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ZARUCNE PODMIENKY

1. Zaru¢ny dokument vydany kupujucemu spolu s obuvou je zakladom zaruky. Spolo¢nost
DEDRA EXIM konzumentovi zarucuje dobru kvalitu kipenej obuvi pod podmienkou, ze
dodarziava zasady spravneho pouZzivania obuvi podfa prirucky.

2. Zaruéna lehota predstavuje 24 mesiacov, ktora zacina plynut od dna vydania obuvi
Kupujucemu, a plati na uzemi ¢lenskych Statov Eurdpskej unie.

3. Zaruka sa vztahuje iba na chyby vzniknuté z pricin, ktoré sa tykaju obuvi a boli v nej. V
pripade, ak sa preukaze, Ze oprava nie je mozna, rucitel sa zavazuje vymenit’ vec na novu.
4. Za vady ukryté v obuvi sa povazuju chyby, ktoré:

- ZniZuju jej pouzitelnost, praktickost

- neumoznuje obuv pouzivat podla jej urCenia

5. Kupujuci je povinny nahlasit objavenud chybu v lehote 14 dni od dnha
objavenia/prejavenia danej chyby, v opacnom pripade pravo vyplyvajuce z tejto zaruky
nebude uplatnitelné

6. Zaruka sa nevztahuje na chyby, ktoré boli viditelné v momente nakupu, ako aj:

. poSkodenia vzniknuté nasledkom nespravneho, nedostatoného alebo chybného
oSetrovania obuvi, alebo nasledkom ziadneho oSetrovania,

. nespravne dopasovanie obuvi,

. vSetky mechanické poSkodenia (otreté miesta, ryhy), vratane tych, ktoré boli
spbésobené pouzivanim obuvi nezhodne s jej ur€enim,

. Skvrny a strata farby vzniknuté nasledkom premocenia obuvi alebo jej prepotenia,

. prirodzené opotrebovavanie obuvi po¢as pouzivania ap.,

. vyplyvajuce s nedodrziavania zasad spravneho pouzivania obuvi, ktoré su opisané v

uzivatelskej prirucke (pripojenej k vyrobku).

7. Reklamacia sa nahlasuje na mieste nakupu obuvi. Podmienkou prijatia reklamacie je
dorugenie komkpletného, gistého, bez $piny, spifnajuceho zasady hygieny tovaru spolu so
zaru¢nym dokladom a pripojenym dokladom o nakupe, ako aj s dokladne vyplnenym
reklamaénym formularom.

8. Rucitel sa zavazuje posudit reklamaciu nie neskodr ako v priebehu 14 dni pocCitajuc od dna
nahlasenia chyby a dorucenia veci na miesto nakupu obuvi, ako aj dorucit obuv kupujucemu
na vlastné naklady na miesto definované v zaruke alebo na iné miesto, v ktorom bola vec pri
udeleni zaruky vydana.

Tato zaruka nevylu€uje, neobmedzuje a ani nepozastavuje pravo Kupujuce vyplyvajuce

z predpisov o ruceni za chyby predanej veci.

Vyhlasenie Kupujuceho

Oboznamil som sa so zaruénymi podmienkami, ¢o potvrdzujem vlastnoru¢nym podpisom:

datum a miesto podpis kupujiceho



