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CONDITIILE DE GARANTIE

1. Documentul de garantie eliberat cumparatorului impreuna cu incaltamintea este temeiul
garantiei. DEDRA EXIM asigura consumatorul in ce priveste calitatea buna a incaltamintei
cumparate sub conditia ca acesta respecta principiile de utilizare corecta a incaltamintei,
conform cu instructiunea de folosire.
2. Termenul de garantie este de 24 luni de la data de predare a incaltamintei Cumparatorului
si este obligatoriu pe terenul Republicii Polone si Uniunii Europene. A
3. Garantia cuprinde inclusiv defectele ascunse in incaltamintea vanduta. In situatia in care
repararea va fi imposibila, garantul se obliga de a inlocui produsul cu unul nou.
4. Ca vicii ascunse al incaltamintei sunt considerate defectele care:
- micgoreaza utilizarea acesteia
- nu permite folosirea incaltamintei conform cu destinatia.
5. Cumparatorul este obligat sa anunta despre defectul observat in termen de 14 zile
de la data identificari acestuia sub sanctiunea decaderii a drepturilor rezultate din
prezenta garantie.
6. Nu fac obiectul reclamatiilor incaltamintei, defectele vizibile in momentul cumpararii, precum
Si:

. deteriorarile rezultate din intretinerea necorespunzatoare, neadecvata sau totala

lipsa de intretinere,

. neconforma ajustare a incaltamintei,

. oricare deteriorari mecanice (zgarieturi, raniri) inclusiv pricinuite de utilizarea
necorespunzatoare cu destinatia a incaltamintei,

. decolorari din cauza umeziri sau transpiratiei,

. uzarea naturala a incaltamintei in timpul folosirii etc.,

. rezultate din nerespectarea principiilor de utilizare corecta a incaltamintei descrise in

instructiunea de utilizare (anexata la produs).

7. Reclamatiile se vor depune la locul de cumparare a incaltamintei. Conditia primirii
reclamatiei este furnizarea produsului complet, curat, fara murdarii, care indeplineste
normele de higiena, impreuna cu documentul de garantie si cu dovada anexata de
cumparare precum si cu formularul de reclamatie exact completat.

8. Garantul se obliga de a solutiona reclamatia in cel mult 14 zile de la data de anuntare a
viciului si de a trimite produsul la locul de cumparare a incaltamintei precum si de a trimite
cumparatorului pe costul sau la adresa indicata in garantie sau la locul unde produsul a fost
predat odata cu acordarea garantiei.

Prezenta garantie nu exclude, nu limiteaza, nu suspenda drepturile cumparatorului care
rezulta din regulamentele privind garantia pentru viciile obiectelor vandute.

Declaratia cumparatorului
Am luat la cunostinta de conditiile de garantie ce confirm cu semnatura olografa

data si locul semnatura cumparatorului



