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CONDIŢIILE DE GARANŢIE  
 

1. Documentul de garanţie eliberat cumpărătorului împreună cu încălţămintea este temeiul 

garanţiei. DEDRA EXIM asigură consumătorul în ce priveşte calitatea bună a încălţămintei 

cumpărate sub condiţia că acesta respectă principiile de utilizare corectă a încălţămintei, 

conform cu instrucţiunea de folosire.   
2. Termenul de garanţie este de 24 luni de la data de predare a încălţămintei Cumpărătorului 
şi este obligatoriu pe terenul Republicii Polone şi Uniunii Europene.  
3. Garanţia cuprinde inclusiv defectele ascunse în încălţămintea vândută. În situaţia în care 
repararea va fi imposibilă, garantul se obligă de a înlocui produsul cu unul nou.   
4. Ca vicii ascunse al încălţămintei sunt considerate defectele care:   
- micşorează utilizarea acesteia  
- nu permite folosirea încălţămintei conform cu destinaţia.   
5. Cumpărătorul este obligat să anunţă despre defectul observat în termen de 14 zile 

de la data identificări acestuia sub sancţiunea decăderii a drepturilor rezultate din 
prezenţa garanţie.  

6. Nu fac obiectul reclamaţiilor încălţămintei, defectele vizibile în momentul cumpărării, precum 
şi:  

• deteriorările rezultate din întreţinerea necorespunzătoare, neadecvată sau totală 
lipsă de întreţinere, 
• neconformă ajustare a încălţămintei, 
• oricare deteriorări mecanice (zgârieturi, răniri) inclusiv pricinuite de utilizarea 

necorespunzătoare cu destinaţia a încălţămintei,  
• decolorări din cauza umeziri sau transpiraţiei,  
• uzarea naturală a încălţămintei în timpul folosirii etc.,    
• rezultate din nerespectarea principiilor de utilizare corectă a  încălţămintei  descrise în 
instrucţiunea de utilizare (anexată la produs).  
7. Reclamaţiile se vor depune la locul de cumpărare a încălţămintei. Condiţia primirii 
reclamaţiei este furnizarea produsului complet, curat, fără murdării, care îndeplineşte 
normele de higienă, împreună cu documentul de garanţie şi cu dovada anexată de 
cumpărare precum şi cu formularul de reclamaţie exact completat.  
8. Garantul se obligă de a soluţiona reclamaţia  în cel mult 14 zile de la data de anunţare a 
viciului şi de a trimite produsul la locul de cumpărare a încălţămintei precum şi de a trimite 
cumpărătorului pe costul său la adresa indicată în garanţie sau la locul unde produsul a fost  
predat odată cu acordarea garanţiei.   
Prezenta garanţie nu exclude, nu limitează, nu suspendă drepturile cumpărătorului care 
rezultă din regulamentele privind garanţia pentru viciile obiectelor vândute.   

Declaraţia cumpărătorului 
 

Am luat la cunoştinţă de condiţiile de garanţie ce confirm cu semnătura olografă 
 
 

......................................... ...............................................  
data şi locul semnătura cumpărătorului 


