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GARANCIÁLIS FELTÉTELEK 
 

1. A vevőnek kiadott garancia és a cipő együtt képezik a reklamáció alapját. A DEDRA EXIM 

biztosítja a fogyasztót a megvásárolt cipő jó minőségéről, azzal a feltétellel, hogy a fogyasztó 

betartja a használati útmutatóban leírt, megfelelő cipő használati szabályokat.  
2. A garanciális időszak a cipő Vásárlónak történő kiadásától számított 24 hónap, valamint a 
Lengyel Köztársaság és az Európai Unió területén érvényes. 
3. A garancia kizárólagosan az értékesített cipőből eredő (abban rejlő) meghibásodásokra 
vonatkozik. Amennyiben a cipő megjavítása nem lehetséges, a garanciaálló vállalja, hogy a 
terméket újra cseréli k.   
4. A cipő hibájának azok a hibák kerülnek elismerésre, melyek:  
-csökkentik használhatóságát 
-nem teszik lehetővé a cipő rendeltetésszerű használatát.  
5. A vevő köteles a feltárt hibát az észrevételtől számított 14 napon belül bejelenteni, a 
jelen garanciából eredő jogosultságok kizárásának kikötésével. 

6. nem képezik a cipő reklamációjának tárgyát a vételkor látható hibák, valamint: 
• a cipő nem megfelelő, nem elegendő vagy hibás karbantartásából, vagy annak 
elmulasztásából eredő hibák, 
• a cipő nem megfelelő illesztése, 
• a mechanikus megrongálódás (lehordzsolódás, sérülés), beleértve a cipő nem a 
rendeltetésnek megfelelő használatából eredő megrongálódásokat,   
• az átázásból, vagy izzadásból eredő elszíneződés, 
• a cipő használat során bekövetkező természetes elhasználódása, stb.,  
• a termékhez mellékelt használati útmutatóban leírt,  megfelelő használati szabályok 
betartásának elmulasztásából eredő megrongálódások.  
7. A reklamációt a cipő vásárlásának helyén kell bejelenteni. A reklamáció elfogadásának 
alapja, hogy az áru komplett, tiszta, szennyeződés nélküli, a higiéniai szabályokat betartó 
állapotban, a garanciajeggyel és az ahhoz csatolt vásárlási nyugtával és a gondosan kitöltött 
reklamációs űrlappal együtt kerül benyújtásra.   
8. A garanciaálló vállalja reklamáció elbírálását a meghibásodásnak a termék vásárlás 
helyén való bejelentésétől és a cipőnek a garanciában megadott címre, a vagy garancia 
kiadásakor a termék kiadási helyére saját költségen történő leszállításától számított, 
legkésőbb 14 napon belül.   
A jelen garancia nem zárja ki, nem korlátozza és nem függeszti fel a vevő eladott 
termékek hibáira vonatkozó kezességi szabályokból eredő jogait. 

 

 

A Vevő Nyilatkozata 
 

A garanciális feltételekkel megismerkedtem, amit aláírásommal igazolok: 
 
 

......................................... ...............................................  
kelt és helye a vevő aláírása 


