Certificat de garantie
pentru
Nr. de katalog: ....cevvuvunienennennns Numarde lot: ......ccceoveriiennene
(denumit in continuare Produs)
Data de cumparare a produsului: .............

Stampila vanzatorului

Data si semnatura vanzatorului: ...........ccccceeeeniinieens

Declaratia Utilizatorul
Confirm, ca am fost informat in ceea ce priveste conditiile de garantie si efectele nerespectarii orientériilor cuprinse in manualul de utilizare si in Certificatul de garantje.
Conditiile prezentei garantiei imi sunt cunoscute ce afirm cu semnatura mea de mana:

Data si locul semnatura Utilizatorului

I. Responsabilitatea pentru produs

1. Garant - DEDRA EXIM sp. z 0.0. cu sediul in Pruszkowie, adresa: ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszkéw, KRS 0000062517, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,[Judecatoria Raionala pentru o.c. Varsovia in Varsovia, Departamentul al  XIV—a Economic al Registrului
National Juridic] NIP [CIF] 527-020-49-33, Kapitat zakladowy [capital social]: 100 980.00 zt..

2. in conditiile mentionate in prezentul Certificat de garantie Garantul acorda garantie la produsul derivat din distributia Garantului.

3. Responsabilitatea cu titlu de garantie cuprinde numai defectele care sau ivit din cauze datorate Produsului Th momentul livrarii acestuia Utilizatorului.

4. Cu titlu de garantie, Utilizatorul, obtine dreptul la repararea gratis a Produsului, daca defectiunea s-a ivit in perioada de garantie. Modul de reparare a Produsului (metoda
de executare a repararii) depinde de decizia Garantului. Daca Garantul constata ca Produsul nu poate fi reparat, Garantul isi rezerva dreptul de a schimba piesa defecta
sau total Produsul cu altul fara defecte sau de a micsora pretul Produsului ori de a se retrage de la Contract.

5. Fata de Utilizatorul, care conform cu legea din data de 23 aprilie 1964 din

Codul Civil, nu este un consumator, raspunderea Garantului pentru dauna

rezultate din prezenta garantie si/ sau in legatura cu incheierea si executarea

acesteia, indiferent de dreptul legal, este limitata maxim pana la valoarea

Produsului defect..

Il. Perioada de garantie

Componentele Produsului

acoperite de garantie Durata de protectie a garantiei

24 luni, de la data cumpararii Produsului,
inscrisa in prezentul Certificat de garantie

Ill. Conditiile de utilizare a garantiei

1 Prezentarea de catre Utilizator a Certificatul completat de garantie a Produsului si dovedirea imprejurarilor de cumparare a Produsului de ex. prin prezentarea chitantei,
facturei, etc. Pentru a efectua in mod eficient reclamatia, se recomanda ca Utilizatorul sa trimite impreuna cu Produsul reclamat, toate componetele mentionate la
“Completarea” Produsului in manualul de utilizare.

2. Respectarea de cétre Utilizator a recomandarile din Manualul de utilizare si din Certficatul de garantie.

. Garantia acopera numai teritoriul Republicii Polona si UE.

. Garantia nu acopera defectiunile Produsului aparute in special din cauza:

. Nerespectarii de catre Utilizator a conditjilor indicate in Manualul de utilizare, in special in domeniul de utilizare, intretinere si curatare corecta.

. Utilizarea de catre Utilizator a unor produse de curatare sau substante de conservare care sunt neadecvate cu Manualul de utilizare;

. Depozitare necorespunzatoare si transportul necorespunzator al Produsului de catre Ultilizator;

. Modificari si/sau reconstructii arbitrare a Produsului de catre Utilizator;

. Utilizarea in Produs de catre Utilizator a unor materiale consumabile neconforme cu manualul de utilizare

. Utilizatorul care conform nu legea din data de 23 aprilie 1964 din Codul Civil nu este un consumator, pierde garantia pentru Produsul, in care:

- numerele de serie, marcarea datelor si placutele cu datele technice au fost indepartate de catre Utilizator;

- sigiliile existente au fost deteriorate de Utilizator sau au urme ramase din manipularea de catre utilizator la acestea.

6. Atentie! Operatiile legate cu utilizarea de fiecare zii, descrise in manualul de utilizare, Utilizatorul executa singur pe costul sau.

IV. Procedura de reclamatie

1. Daca se constaté ca Produsul nu functioneazé corect, Inainte de a depune reclamatia trebuie sa Va asigurati daca toate operatiunile descrise in manualul de utilizare
au fost executate corect.

2. Sesizati imediat reclamatia, cel mai bine in termen de 7 zile de la data la care ati observant defectul produsului. Utilizatorul care conform cu legea din data de 23 aprilie
1964 din Codul Civil nu este un consumator, pierde garantia pentru Produs daca reclamatia nu depune in termen de pana de 7 zile.

3. Sesizarea reclamatiei se face de ex. la. la punctul de cumparare a Produsului, la service-ul de garantie sau se poate trimite in scris pe adresa: DEDRA EXIM sp. z 0.0,
ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszkow.

4, Utilizatorul poate sa depuna reclamatia prin formularul accesibil pe pagina de internet www.dedra.pl. (“Formular pentru sesizarea reclamatiei cu titlu de garantie”).

5. Adresele service-urilor de garantie din fiecare stat sunt accesibile pe pagina www.dedra.pl. Dacd service-ul lipseste n statul adecvat, trimiteti sesizarile de reclamatie
cu titlu de garantie pe adresa: DEDRA EXIM sp. z 0.0. ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszkéw (Polonia).

6. Luand n considerare siguranta Utilizatorului se interzice utilizarea Produsului defect.

7. Atentie!!! Utilizarea Produsului defect este periculos pentru sanatatea si viata Utilizatorului.

8. Executarea obligatiilor rezultate din garantie va avea loc in termen de 14 zile lucratoare, calculate de la data furnizarii de catre Utilizator a Produsului reclamat.

9 Inainte de furnizare a Produsului reclamat se recomanda curatirea acestuia. Se recomanda de a se asigura bine Produsul impotriva distrugerii in timpul transportului (se
recomanda sa trimiteti produsul reclamat in ambalajul original).

10. Perioada de garantie va fi prelungita cu durata in care, din cauza defectului Produsului acoperit de garantie Utilizatorul nu I-a putut sa-l utilizeze,

Garantia nu opreste, nu limiteaza nu suspendeaza drepturile Utilizatorului rezultate din dispozitiile privind garantia pentru vicile produsului vandut.
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